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1. A szabalyzat célja

A Gydri Balett kozérdek(i bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljards rendjére
vonatkozédan a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
Torvény), valamint a tovabbi vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek valé megfelelés
érdekében az aldbbi szabdlyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) adom ki:

2. A szabalyzat hatalya

2.1. A Szabdlyzat hatalya kiterjed a Gy&ri Balett munkavallaléjara és a Gyéri Balett-tal
munkavégzésre iranyulo jogviszonyban allé személyre, tovabbd azokra, akik a Térvény
alapjan a Szabélyzatban foglalt eljards kezdeményezésre jogosultak vagy az eljarésban
barmilyen mindségben részt vesznek.

2.2. A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Térvényben meghatarozott panaszok, kézérdekdi
bejelentések, valamint a belsd visszaélés-bejelentések vizsgélatara.

2.3. Nem tartoznak a Szabdlyzat hatdlya ald azok a bejelentések, panaszok stb., amelyek
alapjan munkatigyi, pl. fegyelemi eljarasnak vagy barmilyen mas, pl. kézigazgatasi vagy
birdsagi eljarasnak van helye.

3. Ertelmezé rendelkezések

A Szabdlyzat alkalmazdsaban:

Azonosithatatlan személy: az a bejelent, aki a beadvdnyaban a nevét és az elérhetfségét
nem adja meg;

Beadvdny: olyan papiralapon vagy elektronikus Uton - ideértve az egyszer(sitett elektronikus
utat (pl. e-mail) is - benyujtott irat, amelyben annak benyujtoja egy kérés teljesitését vagy egy
gy elintézését kezdeményezi, vagy javaslatot tesz, illetve véleményt k6z6l, és amely tartalma
szerint lehet panasz, kdzérdekii bejelentés, az ligy érdemére vonatkozd beadvany és egyéb
beadvany;

Egyéb beadvdny: minden olyan beadvany, amely nem tartozik a kézérdek( bejelentés, a
panasz vagy az ligy érdemére vonatkozé beadvany fogalma al3;

Elbirdlésra jogosult: a Gy6ri Balett igazgatdja vagy az altala kijeldlt Gyéri Balett dolgozd,
valamint az igazgatd vonatkozasdban a Fenntarté altal kijelolt személy, aki a panaszokrdl, a
kézérdekii bejelentésekrdl, visszaélésekr6l a Torvény és a Szabalyzat alapjan a panasz, a
kdzérdek( bejelentés érdemi elbirdlasat végzi;

Elérhetéség: lakcim, e-mailcim vagy elektronikus tarhely;



Kézérdekdi bejelentés: olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kdzdsség vagy az egész térsadalom érdekét szolgalja.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilénésen birdsagi, kbzigazgatasi — eljéras hatalya ala.
Gyéri Balett dolgozé: GyGri Balett-tel munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulo
jogviszonyban all6 személy;

Fenntarté: Gyér Megyei Jogl Varos Onkormanyzata;

Ugy: A Gydri Balettndl, valamint - ha a Gy&ri Balettndl inditottak meg a Gydri Balett
igazgatdjaval szemben, akkor - a Fenntartonal folyamatban |év8, panasz, kézérdeki bejelentés
vagy belsd visszaélés-bejelentéssel 6sszefliggd vizsgalat;

Ugy érdemére vonatkozé beadvdny: folyamatban |évé vagy befejezett lgyre vonatkozo
kérelem, ideértve pl. az érintetti kérelmet is.

4. A panasz és kozérdeki bejelentés

Panasszal és kozérdek(i bejelentéssel barki fordulhat a Gy6ri Baletthez vagy annak
fenntartojahoz.

4.1. A panasz bejelentési maddjai

a) Szébeli panasz:
e személyesen:
» a panasziigyintézés helye: Gy6ri Balett Titkarsag (9022 Gydr, Czuczor
Gergely u. 7.)
» Nyitvatartasi id6: Hétf6t6l — Péntek: 8.00-16.00-ig

A Gydri Balett a panszos, kdzérdekii bejelentd hozzajaruldsat igényld, rogzitett
telefonvonalat vagy hangiizenetkiild6-rendszert nem hasznal.
A szoébeli panaszt vagy a szobeli kdzérdekl bejelentést a Titkarsagvezetd irasba
foglalja (1.sz. melléklet) és a panaszos vagy a kozérdekl bejelenté szdmara
masodpéldanyban atadja/ ajanlott kiildeményként megkiildi.

b) Irdsbeli panasz:
e személyesen vagy mas altal dtadott irat utjan;
e postai Gton: 9022 Gy&r, Czuczor Gergely u. 7.
e elektronikus levélben: panasz@gyoribalett.hu

A panaszos eljarhat meghatalmazott Gtjan. Amennyiben a panaszos meghatalmazott utjan jar
el, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejii magéanokiratba kell foglalni.



4.2. A panasz és a kozérdekii bejelentés kivizsgalasa

A beadvanyt a Titkdrsigvezet6 az érkezés napjan megvizsgdlja, amennyiben a panasz,
kozérdek( bejelentés vagy az ligy érdemére vonatkozd beadvény, akkor tovabbitja a Gyori
Balett igazgatéjanak, egyéb beadvany esetében a hataskérrel rendelkez6 Gydri Balett
dolgozéhoz tovabbitja azt. (A beadvanyt nem alakszer(i megjeldlése, hanem tartalma alapjan
kell figyelembe venni.)

Az igazgato legkésébb a beadvénynak a hozza vald érkezését kdvetd 3 napon meghatarozza,
hogy van-e sziikség intézkedésre, és ha igen, akkor arrdl a beadvany beérkezését kovets 30
napon beliil. Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézéset megalapozé vizsgalat
elgreldthatélag harminc napndl hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kozérdekd
bejelentSt — az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak
egyideji megjeldlésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekd bejelentés
elintézésének hatérideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

Az ligy érdemére vonatkozd beadvdnyt, az elbirdlésra jogosult az tigy iratanyagahoz csatolja.

Amennyiben a beadvany nem tartozik a Gydri Balett hatdskérébe, a beadvanyt haladéktalanul
az eljarasra jogosult szervnek megkiildi a bejelentd egyidejd irasbeli tajékoztatasa mellett.

Egyéb beadvdny esetén - annak tartalmatol fiiggden - az eljarni jogosult Gydri Balett dolgozd
a sziikséges intézkedést megteszi, vagy tovdbbitja az intézkedésre jogosult szervnek.
Amennyiben az egyéb beadvényban blincselekményre, szabalysértés elkévetésére, jogellenes
kdr vagy egyéb jogsérelem okozasara utalé kortilmény meriil fel a Gyori Balett dolgozd az
ligyvezetének tovabbitja azt tovabbi intézkedésre. A megtett intézkedésrdl a hataskérrel
rendelkezé Gydri Balett dolgozd a bejelent6t irdsban téjékoztatja.

A nem beazonosithaté ligyre vonatkozé beadvény bejelentSjét a Gydri Balett igazgatoja
irdsban tajékoztatja és a panasz vagy a kdzérdekd bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazéséra, valamint tovabbi informéciék rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

4.3. A panasz és kozérdekii bejelentés elbiralasara jogosultak,
felillvizsgalata, az elbiralas mell6zése

Aki egyéni jog- vagy érdeksérelmet szenvedett, panasszal a Gyori Balett igazgatdjahoz
fordulhat.

A Gydri Balett igazgaté a tevékenységét, mulasztasat érint6 panaszt a Fenntartd altal kijelolt
szerv vagy személy vizsgélja meg.

Amennyiben a bejelent§ a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy annak elmaradasat
kifogasolja, az ezzel kapcsolatos tjabb panaszat (a tovabbiakban: feliilvizsgélati panasz) -
amennyiben nem az igazgaté jért el az alap ligyben - a Gyori Balett igazgatdja, ha a Gydri
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Balett igazgatdja jart el az alap ligyben, a Fenntartd altal kijeldlt szerv vagy személy vizsgalja
meg és birdlja el.

A fellilvizsgalati panasz vizsgélata soran az eljaré pdtldlag megteheti azokat az intézkedéseket,
amelyeket az elbirdlasra jogosult elmulasztott, vagy vélasztdsa szerint ezen intézkedések
megtételére az elbirdldsra jogosultat felhivhatja.

Amennyiben a panaszt az érintett Gydri Baletthez nyujtottédk be, de a panasz elbiraldséra a
Fenntartd jogosult, illetve a Fenntarté hataskérébe tartozd feliilvizsgélati panasz esetén a
Gydri Balett a beérkezést6l szamitott nyolc napon beliil az arra vonatkoz6 észrevételeivel, az
ligy irataival, valamint az eredeti panasz kivizsgaldsdnak irataival egyiitt tovabbitja az
elbirdlasra jogosult részére.

Az azonosithatatlan személy dltal tett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mell6zi,
kivéve, ha a panasz alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal. A feliilvizsgélati panasz
kivételével mell6zheté annak a panasznak a vizsgélata, amelyet ugyanazon panaszos a
korabbival azonos tartalommal ismételten elSterjesztett, vagy a panaszos a sérelmezett
tevékenységrél vagy mulasztasrdl valé tudomdsszerzéstsl szamitott hat hdénap utan
terjesztette elG.

A Fenntarté altal kijeldlt szerv vagy személy vizsgdlatdval és panaszelbirdlasaval, valamint a
felllvizsgdlati panasz vizsgdlatdval és elbirdlasaval szemben tovébbi vizsgdlatdnak és
elbirdlasdnak, valamint a panasz-feliilvizsgalat elbirdldsra jogosultjaval szemben az eljarasaval
osszefiiggésben el6terjesztett tjabb panasznak nincs helye.

A panasz elbiralasardl, illetve a vizsgalat mell6zésér6l a bejelentSt tajékoztatni kell. A
tajékoztatdsban jelezni kell, hogy ugyanazon panaszos az azonos tartalmu ismételt panasza
vizsgalatdnak mell6zésérdl nem fog Gjabb tadjékoztatast kapni.

4.4. A panasszal / kézérdekii bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatas

Az elbirdlasra jogosult a vizsgalat ideje alatt a bejelentével kapcsolatot tart és ha azt a panasz
vagy a kozérdek(i bejelentés tartalma sziikségessé teszi, meghozza a sziikséges
intézkedéseket.
A panasz vagy a kdzérdek( bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell:

a) ajogszer( vagy a kdzérdeknek megfelel§ allapot helyreallitdsardl, illetve az egyébként

sziikséges intézkedések megtételérdl,
b) afeltart hibdk okainak megsziintetésérdl,
c) az okozott sérelem orvosldsardl és

d) indokolt esetben a felel&sségre vonas kezdeményezésérdél.

A vizsgdlat befejezésekor az elbirdldasra jogosult a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével - a bejelentét irdsban, postai Uton vagy az alairt iratot
mellékelve elektronikus levélben haladéktalanul értesiti. Az elektronikus értesités



megtorténtét az elektronikus levél elkiildését igazolé levéllel kell dokumentalni. Az irasbeli
értesités mell6zhets, ha az elintézésrsl a jelenlévé bejelentét széban tdjékoztattak, és a
tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzékonyvben vagy hivatalos feljegyzésben sziikséges
régziteni, mely irat egy példényét a bejelentd részére - a bejelenté atvételt igazold alairasat
kovetben - at kell adni.

4.5, A panaszos, valamint a kozérdekii bejelentd védelmére, felelssegre
vonasanak kezdeményezésére vonatkozo szabalyok

A panaszost vagy a kozérdek(i bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés megtétele miatt. A kdzérdeki bejelentst a Térvény 13-15. §-a szerinti védelem illeti
meg.

A panaszos vagy a kozérdek( bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kdzérdekd
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére
adhatéak &t, ha e szerv annak kezelésére Toérvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbit4dsahoz a panaszos vagy a kbzérdek( bejelentd hozzajarult. A panaszos és a kdzérdekd
bejelentd személyes adatai hozzajaruldsa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Viszont, ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelentd rosszhiszem(en,
valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és
a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé korilmény merdl fel,
személyes adatait az eljards lefolytataséra jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,
b) alappal valésziniisithets, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére &t kell adni.

Amennyiben a kozérdek(i bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo elSirdsok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a kozérdekd bejelentd személyes
adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

4.6. Az igazgatora vonatkoz6 rendelkezések

A Gyd6ri Balett igazgatéja a Titkérsagvezetdn keresztiil gondoskodik arrdl, hogy a GyGri Balett
honlapjan naprakész legyen a panasz és a kozérdekd bejelentés el6terjesztésének
lehet&ségérdl és rendjérdl szolo téjékoztato.

A Gy6ri Balett igazgatéja esetileg rendelkezik a beadvanyok elézetes vizsgalataban, valamint
a panaszok, kdzérdeki bejelentések elbirdlasaban részt vevs Gyéri Balett dolgozdk, korérdl,

s g

tovabba évente a Gydri Balett dolgozokat téjékoztatja a targyévet megeléz8 évben benyujtott



panaszok és kézérdek(i bejelentések elemzésérél és értékelésérdl, kiilonosen a Gyéri Balett
m(ikddését jelentés modon érintd fontosabb esetekrdl, az alapos panaszokkal, kozérdekdi
bejelentésekkel kapcsolatos ligyvezetdi intézkedésekrdl és kovetkeztetésekrdl.

A Gylri Balett igazgatoja a panaszok és a kozérdekd bejelentések targyaban tett
intézkedésekrél, azok elemzésérdl a Fenntartd dontése alapjan és a jogszabalyi elGirdasok
szerint tajékoztatast ad a Fenntartdnak.

5. A Gyori Balett belso visszaélés-bejelentési rendszereinek
miikddtetése

A Gydri Balett, mint koltségvetési szerv a Torvény 20. § (1) bekezdése szerinti bejelentések (a
tovdbbiakban: belsé visszaélés-bejelentés) kivizsgaldsara belsé visszaélés-bejelentési
rendszert hoz létre.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet
bejelenteni. A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer felelése és miikodtetdje a munkavédelmi
felelGs.

5.1. A bejelentés targya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet
bejelenteni.

Ha a Gydri Balett a munkavallaldira a munka térvénykdnyvérdl szolé 2012. évi l. tdrvény 9. §
(2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kézérdeket vagy nyomés maganérdeket véds
magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a bels§ visszaélés-bejelentési
rendszerben bejelenthetd.

5.2. A belsd-visszaélés bejelentdje, a bejelentés megtételének madja

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) afoglalkoztatd altal foglalkoztatott,
b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya megsz(int, és
c) afoglalkoztatéval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt Iétesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédétt.



d) az egyénivallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztat6val szerz6déses kapcsolatban all,

e) afoglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez8 személy, valamint a
foglalkoztatd tigyviteli, ligyvezetd, illetve felligyel6 testiiletéhez tartozo személy,
ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

f) a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban &ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

g) afoglalkoztatondl tevékenységet végz gyakornok és énkeéntes,

h) a foglalkoztatéval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljdras megkezd&dott, és

i) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz8déses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsz(int.

A bejelentd a bejelentést irdasban vagy széban teheti meg.
a) Szobeli bejelentés:
e személyesen:
> Gy6ri Balett Gazdasagi iroda: Munkavédelmi felelds (9022 Gydr, Czuczor
Gergely u. 7.)
» Nyitvatartasi id6: Hétf6tsl — Péntek: 8.00-15.00-ig
A Gy&ri Balett a bejelent8 hozzéjaruldsat igénylé, rogzitett telefonvonalat vagy
hangiizenetkild6-rendszert nem hasznal.
A szébeli panaszt vagy a szobeli kdzérdekl bejelentést a Fikdrsdgvezeté—irasba
foglalja (2.sz. melléklet) és a belsé visszaélést bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja/ ajanlott kiildeményként megkiildi.

b) Irdsbeli bejelentés:
e személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjan;
e postai Gton: 9022 Gyér, Czuczor Gergely u. 7.
e elektronikus levélben: bejelentes@gyoribalett.hu
A bejelentd eljarhat meghatalmazott Utjan. Amennyiben a bejelent§ meghatalmazott atjan

jar el, a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyit6 erejl maganokiratba kell foglalni.

Ha a bejelentS személyesen teszi meg a bejelentését, a munkavédelmi felelSs a szobeli
bejelentést
a) — a személyes adatok védelmére vonatkozé elirasok szerint megtett tajékoztatast
kévetBen — tartds és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy
b) irdsba foglalja és—annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara
vonatkozé lehetdség biztositisa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja.



Szébeli bejelentés esetén a bejelenté figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megdllapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

A munkavédelmi felel&s a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
bejelentd szamdra. A visszaigazolas keretében a bejelent§ részére éltalanos tajékoztatast kell

nyujtani az Torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokral.

5.3. A bejelentés vizsgalata, értesités

A bejelentés kivizsgédlasa sordn a munkavédelmi felel6s kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztdzdsira, valamint
tovabbi informéacidk rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a bejelentét.

A munkavédelmi felel6s a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon
beliil kivizsgalja.

Az el6z6 bekezdésben foglalt hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelent8 egyidejd
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas
varhaté idépontjardl és a kivizsgaldas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A
bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelentd a Térvény. 24. § szerinti tajékoztatasanak hatarideje
a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a Térvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy
tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyomds magénérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna arédnyban.

A Munkavédelmi képviseld a lefolytatott vizsgdlat eredményeként
a) intézkedés meghozatala nélkiil lezarja a vizsgalatot, amennyiben a bejelentésben
foglalt korlilmények helytallésaga nem allapithatd meg;
b) abejelentésben foglalt kdriilmények helytalldsaga esetén megallapitja jelen szabdlyzat
szerinti visszaélés elkévetését (fennallasat) és az aldbb részletezett intézkedéseket
alkalmazza 6nalléan vagy egyliittesen.
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Az aldbbi intézkedések alkalmazhatodak:

a) lgénybe vevd figyelmeztetése;

b) hatarid§ tiizésével a szabalytalansagot elkdvetd felszolitasa a visszaélés igazolt
megsziintetésére;

c) javaslattétel a belsé vizsgalat lefolytatasiara és a felel§ssel szembeni eljaras
kezdeményezésére;

d) ha a bejelentés alapjan biintet8eljaras kezdeményezése indokolt, akkor feljelentés
megtétele;

e) fegyelmi vétség elkdvetésének gyanuja esetén fegyelmi eljras kezdeményezese

A munkavédelmi felelGs a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés
indokardl, a bejelentés kivizsgdldsanak az eredmenyérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelentdt irdsban tajékoztatja.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére a
Térvény. 6. § (2) bekezdését és — a bejelentdre vonatkozé adatok tekintetében — a 6. § (4)
bekezdését alkalmazni kell.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozd el8irdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa sordn a bejelentS személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatdst kérd személy szamara.

5.4. A visszaélést bejelentdk védelme

Minden, a bejelentd szédmara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a Toérvény 20. §-dban meghatdrozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
dsszefliggésben valdsitanak meg,
Jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerl lenne. Hatranyos intézkedésnek
mindsiil a bejelent széméra hatranyos cselekmény vagy mulasztas a Toérvény. 41.8.(2.)
bekezdésében felsoroltak.
A hatranyos intézkedéssel 8sszefiiggd hat6sagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a bejelentd a
bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja —
a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerl megtétele miatt
kerult sor, és
b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerl megtétele miatt
keriilt sor.
Minden, a bejelent6 tulajdonaban 4ll6 jogalany vagy a bejelent&vel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban vagy mas, szerz6déses jogviszonyban 3ll6 jogalany sérelmére hozott hatranyos
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intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keril sor, jogellenesnek mindsiil

akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a torvény altal védett titok

nyilvanossagra hozatalaval Osszefligg6 korldtozast vagy mas, az informacidfelfedésre

vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen bejelentés tekintetében nem

terheli felelésség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt

a bejelentéssel érintett kériilmények feltarasahoz.

A bejelentés megtétele jogszer(, ha

a)

b)

c)

a bejelentd a bejelentését 4.1. pontban felsorolt visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Torvényben meghatarozott szabélyok szerint tette meg,

a bejelent6 a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot
a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben — ideértve a Torvény
20. § (2) bekezdés c) pontja és 20. § (3) bekezdés e) pontja szerinti eljarast is — szerezte,
és

a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban valés volt.

A Torvény szerinti védelem nem illeti meg a bejelentét, ha

a)
b)

c)

d)

f)

bejelentésével a mingsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

a bejelentés megtétele sordn Torvényben meghatérozott, az orvosi titokra, az ligyvédi
titokra vonatkozo titoktartasi kételezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesilet vallasos
szertartast hivatdsszerlien végz6 tagjaként a hivatasanal fogva ra irdnyadd titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a Torvény altal védett
titok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

bejelentésével a blintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi,
vagy

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal dlloménydanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkozo, jogszabalyban meghatdrozott szabalyokat megszegi.
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6. Zaroé rendelkezések

A Szabalyzat 2025. janudr 1. napjan |ép hatalyba.
Hatalyat veszti a szabélyzat hatalybalépésével a Gydri Balett panaszkezelésérdl szolo, 2017.
szeptember 1. napjatol hatdlyos szabalyzat.

Gyé6r, 2025. januar 6.

A%le.'keféﬁjw/

igazégﬁ;@x o
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1.sz. melléklet
GYORI BALETT
9022 Gyér, Czuczor Gergely u. 7.
Tel.: + 36 96/523-217 E-mail: panasz@gyoribalett.hu

Panaszkezelési adatlap

1. Panaszra vonatkozd informacidk:
A probléma felvetése: elsé panasz ismétl&dé panasz
A probléma felvetés idSpontja: .o s s

A probléma megfogalmazasa:

....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

A PANASZE TEVE NEVEI....coiii vttt sttt ctstss st s s seaesserssses e esss s et she st ses s sanbess s srsetens s sesaessen annes
A DANASZE VOV QYO niiuiuisnnonmymssessissusnssmins oay 550 08555 s U VAT B AREE i B somrm mr e
Tovabbi elérhetdségi adatai (telefon, E-M@il).... e i et eee e e essee e e ssessesseessssssenes
A panasztevd: belsé tigyfél kiilsé tigyfél

...................................................

panasztevs alairasa
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2. A panasz ligyintézésére vonatkozé informacidk

A panaszt fogadd munkatars neve............... R SRR G G S A AT e
A panasz bejelentésének mddja: szoban frasban telefonon email

A panasz Beyintezljes. .o eeteasseeseerene e eeeeeeraeranenees g e ey o
A probléma felvetése 24 éran beliil megoldhato: igen nem

A probléma felvetése:
e vezetGiintézkedést igényel
e vezetdiintézkedést nem igényel,
e aszakteriilet szervezGje intézkedik.

A panaszhoz kapcsolddd intézményi szolgaltatas: .., I —
A kivizsgalas eredménye, az intézkedés folyamata:......... -
A panaszt tevd Ugyfél tdjékoztatdsa:.....omeeirineicnnis I — verrreere et

A panasz lezarasanak modja, IdOPONTIa:... oo

("7 | SRRt
vezetd aldirasa ligyintézd alairasa
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